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1. Az adatkezelb6

A ChiPet Gazdi és a ChiPet Menhely alkalmazasok

Uzemeltet6je és — a 3. pontban meghatarozott kbrben —

adatkezelGje:
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1. The controller

The operator of the ChiPet Gazdi and ChiPet Menhely

applications, and — to the extent set out in section 3 — the

data controller, is:
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Név: Polyak Donat egyéni vallalkozé

Székhely | levelezési cim: 1173 Budapest, Ujlak
utca 5. 4/39.

Nyilvantartasi szam: 62171436

Adészam: 91963631-1-42

D-U-N-S szam: 302350030

E-mail: adatvedelem@chipet.app

Telefon: +36 30 301 7733

Weboldal: https://chipet.app

Adatvédelmi tisztvisel6 kijeldlésére a GDPR 37. cikke
alapjan nem vagyunk koételesek, mert nem végziink nagy
szamu érintett rendszeres és szisztematikus,
nagymértékld megfigyelését, és nem kezelink nagy
szamban kiilénleges adatot. Adatvédelmi kérdésekben a
fenti e-mail cimen lehet hozzank fordulni.

Name: Donat Polyak, sole trader (egyéni
vallalkozo)

Registered | postal address: Ujlak utca 5. 4/39,
1173 Budapest, Hungary

Registration number: 62171436

Tax number: 91963631-1-42

D-U-N-S number: 302350030

E-mail: adatvedelem@chipet.app

Phone: +36 30 301 7733

Website: https://chipet.app

We are not required to appoint a Data Protection Officer
under Article 37 GDPR, as we do not carry out regular
and systematic monitoring of data subjects on a large
scale and do not process special categories of data on a
large scale. Please use the e-mail address above for any
data protection matter.

2. A tajékoztatoé hatalya

Ez a tajékoztatd a kovetkez§ szolgaltatasokra terjed ki:

o ChiPet Gazdi — allattartéknak sz6l6 alkalmazas (iOS,
Android, web: gazdi.chipet.app ), amelyben a
felhasznalo6 a sajat allatai adatait, egészségugyi
el6zményeit és dokumentumait tarolja;

¢ ChiPet Menhely — ment&szervezeteknek,
menhelyeknek sz6l6 alkalmazas (i0OS, Android, web:
menhely.chipet.app ), amelyben a szervezet az
allomanyat, orvosi eseményeit, 6rokbefogadasait,
rendezvényeit és munkatérsait kezeli;

e a chipet.app weboldal és a hozza tartozé

api.chipet.app kiszolgalo;

¢ anyilvanosan megosztott allatprofilok (6. pont).

A két alkalmazas egyetlen k6zos adatbazist hasznal. Ez
teszi lehet6vé, hogy 6rokbefogadaskor az allat adatlapja — a
szervezet és az orokbefogadd szandéka szerint — atkertljon
a Gazdi alkalmazasba anélkil, hogy az adatokat Ujra
rogziteni kellene. A kdzods hattérrendszer nem jelenti azt,
hogy a szervezetek latjak a gazdik maganadatait, vagy hogy
a gazdik latjak a szervezetek bels6 adatait: a hozzaférést
sorszintd jogosultsagi szabalyok (RLS) korlatozzak.

2. Scope

This notice covers the following services:

e ChiPet Gazdi — the app for pet owners (iOS, Android,
web: gazdi.chipet.app ), in which a user stores
their own animals' details, medical history and
documents;

e ChiPet Menhely — the app for rescue organisations and
shelters (i0S, Android, web: menhely.chipet.app ),
in which an organisation manages its animals, medical
events, adoptions, events and staff;

o the chipet.app website and the associated
api.chipet.app server;

¢ publicly shared animal profiles (section 6).

The two applications use a single shared database. This is
what allows an animal's record to move into the Gazdi app on
adoption — where the organisation and the adopter intend it
— without re-entering the data. The shared backend does
not mean that organisations can see owners' private data, or
that owners can see organisations' internal data: access is
restricted by row-level security (RLS) rules.
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3. Szerepek: mikor vagyunk
adatkezel6k és mikor adatfeldolgozék

Ez a legfontosabb megkllonbdztetés a tajékoztatdban, ezért
kilon kiemeljuk.

3.1 Sajat adatkezelésiink (mi vagyunk az
adatkezeld)

o a felhasznaldi fiokok és a bejelentkezés (mindkét
alkalmazasban);

¢ a Gazdi alkalmazasban a felhasznal6 altal rogzitett sajat
allatok és azok dokumentumai;

o értesitések killdése, eszkdzazonositok kezelése;
o Uzemeltetési, biztonsagi és napl6zasi adatok;

o Ugyfélszolgalati levelezés.

3.2 Szervezeti adatkezelés (a szervezet az
adatkezel6, mi adatfeldolgozék vagyunk)

Amikor egy mentészervezet a ChiPet Menhely
alkalmazasban rogziti példaul egy 6rékbefogadd vagy egy
ideiglenes befogadé adatait, az adatkezelési célt és
eszkdzoket a szervezet hatarozza meg. llyenkor a szervezet
az adatkezel6, mi pedig kizarélag adatfeldolgozoként, a
szervezet utasitasa szerint jarunk el. Erre a viszonyra kulon
adatfeldolgozéi szerz6dés (GDPR 28. cikk) vonatkozik,
amelyet minden szervezettel megkdotink.

Ha On 6rokbefogadoként, ideiglenes befogaddként vagy
rendezvényre jelentkez6ként az adataival kapcsolatban
kérdést vagy kérelmet szeretne el6terjeszteni, elsésorban az
érintett szervezethez forduljon. Ha hozzank fordul, a
kérelmét haladéktalanul tovabbitjuk a szervezetnek, és
segitlink a teljesitésében.

3. Roles: when we are a controller and
when we are a processor

This is the most important distinction in this notice, so we set

it out separately.

3.1 Our own processing (we are the controller)
o user accounts and sign-in (in both applications);

¢ inthe Gazdi app, the animals a user records as their own,
and their documents;

o sending notifications and handling device identifiers;
o operational, security and logging data;

 support correspondence.

3.2 Organisation processing (the organisation
is the controller, we are a processor)

When a rescue organisation records, for example, an
adopter's or a foster carer's details in the ChiPet Menhely
app, it is the organisation that determines the purposes and
means of that processing. There, the organisation is the
controller and we act solely as a processor, on the
organisation's instructions. That relationship is governed by a
separate data processing agreement (Article 28 GDPR),

which we conclude with every organisation.

If you are an adopter, a foster carer or an event participant
and wish to raise a question or a request about your data,
please contact the organisation concerned first. If you
contact us, we will forward your request to the organisation
without delay and assist in fulfilling it.

4. Milyen adatokat kezellink

Az aléabbi felsorolas a rendszerben ténylegesen
tarolt adatmezd6kon alapul. Ahol egy adat megadasa
nem kotelez6, azt kilon jelezzik.

4.1 Fidk- és profiladatok

o e-mail cim (kotelez8, egyben azonosito);
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4. What data we process

The list below is based on the fields actually stored
in the system. Where providing a piece of data is
optional, we say so.

4.1 Account and profile data

o e-mail address (required; it is also the identifier);
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jelsz6 — kizarolag egyiranyu titkositott (hash) formaban,
olvashaté jelszét nem tarolunk;

név;

telefonszam (nem kételezo);

Varos, orszag (nem kotelez6; az orszag a levelezés
nyelvét is meghatarozza);

profilkép (nem kotelezd);

felhasznaloi azonosito, fiok létrehozasanak idépontja,
utolsé bejelentkezés;

annak jelzése, hogy a fiok kizarélag gazdi oldali-e;

egyszer hasznalatos bejelentkezési és megerdsité kodok
(érvényességik 1 6ra).

4.2 Allatadatok

név, fajta, szin, sziletési idé, ivar, ivartalanitottsag;
mikrochip szdma;

egyedi azonositd, bekerilés idpontja és koérilményei,

szabad szdveges megjegyzések;
fényképek és feltoltdtt dokumentumok;

nem kotelez6en megadhaté nyilvanos Facebook-album
hivatkozas;

a tulajdonosi kapcsolat adatai: ki a jelenlegi gazdi,
mikortol, mikorig, melyik szervezettdl kerlt ki.

Az éallat adata 6nmagaban nem személyes adat, de amint
egy azonosithaté gazdihoz vagy szervezethez
kapcsolddik, a GDPR hatélya ala tartozik — ezért
ugyanugy vedjuk.
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o password — stored only as a one-way hash; we never

store a readable password;
e name;
e phone number (optional);

e« city, country (optional; country also determines the
language of our e-mails);

o profile picture (optional);
o user ID, account creation time, last sign-in;
o a flag indicating whether the account is owner-side only;

e one-time sign-in and confirmation codes (valid for 1 hour).

4.2 Animal data

e name, breed, colour, date of birth, sex, neutered status;
e microchip number;

o custom identifier, date and circumstances of intake, free-
text notes;

o photographs and uploaded documents;
e an optional public Facebook album link;
o ownership data: who the current owner is, from when,

until when, and which organisation the animal came from.

Data about an animal is not personal data in itself, but as
soon as it is linked to an identifiable owner or
organisation it falls within the scope of the GDPR — so
we protect it in the same way.
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4.3 Egészséqgiligyi és kezelési adatok (allatra
vonatkozéan)
e Vvércsoport, ivartalanitds datuma,
o szivféreg-statusz és a kezelés kezdete;
o kezelés alatt all-e, utolsé kezelés datuma;
¢ orvosi el6zmények idévonala: esemény datuma,
megnevezése, leirasa, kategoriaja, allapota;

o orvosi dokumentumok (oltasi kdnyv, lelet, szamla) — nem
nyilvanos tarhelyen.

Ezek allategészségligyi adatok. A GDPR 9. cikke
szerinti kildnleges adatnak nem mindsulnek, mert nem
természetes személy egészségére vonatkoznak.

4.4 Orokbefogadasi adatok fokozott védelem

Ha On allatot fogad 6rokbe egy szervezettdl, az
orokbefogadasi szerz6déshez a szervezet a kovetkez6ket
rogziti a rendszerben:

o teljes név, sziletési datum;

o lakcim, telefonszam, e-mail cim;

o személyazonosité okmany szama, kiallité6 hatésag,
kiallitas datuma;

o az aldirt orokbefogadasi szerz6dés beszkennelt vagy
fényképezett példanya;

o préobaid6szakkal kapcsolatos adatok (kezdet, vége,
lezarés), ha a szervezet alkalmaz ilyet;

o aszerz6dés kitdltdtt mezGibol kinyert valaszok és az az
inform&cio, hogy az adatokat ki és mikor ellendrizte.

Ezekben az adatkezelésekben a szervezet az adatkezeld
(3.2 pont). A rendszer ugy van kialakitva, hogy ezek az
adatok kizarélag az adott szervezet arra jogosult munkatarsai
szamara legyenek elérhet6k, és minden dokumentum-
hozzéaférés napldzasra kerdl.

Fontos: az okmanyazonosité rogzitése a szerz6dés
azonosithatésaga érdekében torténik. A
személyazonositd okmanyrol késziilt masolat tarolasa
csak akkor jogszerti, ha ahhoz On kifejezetten
hozzjarult, vagy azt jogszabaly irja el6; a szervezet

koteles ennek megfelelGen eljarni.
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4.3 Health and treatment data (relating to the
animal)

o blood type, date of neutering;

o heartworm status and start of treatment;

o whether under treatment, date of last treatment;

o medical history timeline: event date, title, description,
category, state;

o medical documents (vaccination record, lab result,
invoice) — held in non-public storage.

These are animal health records. They are not special
categories of data under Article 9 GDPR, because they
do not concern the health of a natural person.

4.4 Adoption data heightened protection

If you adopt an animal from an organisation, the organisation
records the following in the system for the adoption contract:

o full name, date of birth;
o home address, phone number, e-mail address;

o identity document number, issuing authority and date
of issue;

e a scan or photograph of the signed adoption contract;
e probation period data (start, end, completion), where the
organisation operates one;

o answers extracted from the completed contract fields, and
a record of who reviewed the data and when.

For this processing, the organisation is the controller
(section 3.2). The system is built so that this data is
accessible only to authorised staff of that organisation, and
every access to a document is logged.

Important: the document number is recorded so that the
contract can be tied to an identified person. Storing a
copy of an identity document is lawful only where you
have expressly consented to it or where the law requires

it; the organisation is responsible for acting accordingly.
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4.5 Rendezvényekkel kapcsolatos adatok

A szervezetek rendezvényeket (kutyasétaltatas, tanfolyam,

nyilt nap) hirdethetnek meg. Ezekhez kapcsoldéddan kezeljik:

o regisztralt felhasznalo jelentkezése esetén: felhasznaloi
azonositd, a valasztott allat, a kisér6k szama,
megjegyzés, jelentkezés allapota, érkezés (check-in)
id6épontja;

o helyszinen jelentkez6 (nem regisztrélt) vendég esetén:
név, e-mail cim, telefonszam, a kisérék szama és

megjegyzés — ezeket a szervezet munkatarsa rogziti;

« arendezvényhez beosztott munkatarsak és kiképzdk
neve és szerepe.

A vendégek adatait jelenleg kizarolag a helyszini
szervezéshez hasznaljuk; e-mailt vagy push értesitést
nem kuldink nekik.

4.6 Ideiglenes befogadas és allatmegdrzés

A Gazdi alkalmazasban egy gazdi atmenetileg megoszthatja
az allata adatlapjat massal (pl. nyaralas idejére). llyenkor
kezeljuk:

e a megjeldlt befogadd e-mail cimét — ezt a gazdi adja
meg, tehat harmadik személytél szarmazik;

e a meg0lrzés kezdetét és végét, a gazdi megjegyzését;

e egy egyszer hasznalatos belépési kodot, amellyel a
befogado regisztracio nélkil is hozzaférhet az adott allat
adataihoz.

A megadott e-mail cimre meghivé levelet kiildiink, amely
tartalmazza az allat nevét, a meg6rzés végét, a gazdi
megjegyzését és a kodot. Ha On ilyen levelet kapott, és nem
kivanja hasznalni a szolgéltatast, egyszerden hagyja
figyelmen kivil: a meghivé lejar, a rekord pedig
automatikusan torlédik.

4.7 Tulajdonosvaltas és igénylé kédok

Amikor egy szervezet atadja az allat adatlapjat az
orokbefogadonak, egyszer hasznalatos, lejaré kédot hoz
Iétre, amelyhez e-mail cim, a kdd létrehozoja, létrehozas és
lejarat id6pontja, valamint a bevaltas ténye és id6pontja
tartozik.
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4.5 Event data

Organisations can publish events (dog walks, courses, open
days). In connection with these we process:

o for aregistered user signing up: user ID, chosen animal,
party size, note, signup status, check-in time;

o for a walk-in (unregistered) guest: name, e-mail address,
phone number, party size and note — entered by a
member of the organisation's staff;

o the names and roles of staff and trainers assigned to the
event.

Guest details are currently used only for on-site
organisation; we do not send them e-mails or push
notifications.

4.6 Temporary fostering and boarding

In the Gazdi app an owner can temporarily share an animal's
record with someone else (for example while on holiday). For
this we process:

o the nominated carer's e-mail address — supplied by the
owner, and therefore obtained from a third party;

o the start and end of the boarding period and the owner's
note;

e aone-time access code allowing the carer to access that
animal's record without registering.

We send an invitation e-mail to that address containing the
animal's name, the end date, the owner's note and the code.
If you received such a message and do not wish to use the
service, simply ignore it: the invitation expires and the record
is deleted automatically.

4.7 Ownership transfer and claim codes

When an organisation hands an animal's record over to the
adopter, it creates a one-time, expiring code, associated with
an e-mail address, the creator of the code, creation and
expiry times, and whether and when it was redeemed.
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4.8 Szervezeti tagsag és munkatarsi adatok

o melyik szervezethez tartozik a felhasznélé és milyen
szerepkorben (pl. adminisztrator, menhelyi munkatars,
kiképz6, allatorvos);

o meghivasok és azok allapota;

o kedvencnek jelolt szervezet, kbvetett szervezetek.

A szervezet adatai (név, cim, telefonszam, e-mail cim,
weboldal, bankszamlaszam) elsésorban nem személyes
adatok, de egyéni véllalkozé vagy maganlakasban
mikddd szervezet esetében annak mingsilhetnek —
lasd a 6. pontot.

4.9 Ertesitések és eszkdzazonositok

o push token (a Google Firebase Cloud Messaging altal
kiadott eszkézazonositd), platform (i0S/Android), és hogy

melyik alkalmazasbdl szarmazik;

e az értesités cime, szovege, tipusa, célpontja és az

érintett allat/rendezvény azonositdja;
o kézbesitési allapot, elolvaséas id6pontja;

o e-mailes emlékeztet6k kikildésének ténye és idpontja.

Az értesitések tartalmaban nem szerepel név, e-mail cim,

telefonszadm vagy lakcim.

4.10 Naplo6- és technikai adatok

o dokumentum-hozzaférési naplé: melyik felhasznald,
melyik szervezet nevében, melyik allat dokumentumahoz,

mikor és milyen m(iveletet végzett;

o szerveroldali hibanaplok, kérés-naplék (tartalmazhatjak
az IP-cimet, az eszkdz és a bongész0 tipusat, a kérés
idépontjat);

o hitelesitési események (bejelentkezés, jelszovaltas, e-
mail cim moédositasa);

o e-mail kikiildési naplok — ezekben az e-mail cimet

maszkolva taroljuk (pl. a***@gmail.com ).

4.11 Hibajelentési és diagnosztikai adatok

Az alkalmazasok és a webes fellletek hib&inak
felderitéséhez a Sentry hibafigyel6 szolgaltatast hasznaljuk.
Ha mUikodés kozben hiba torténik, automatikusan
hibajelentés keletkezik, amely az alabbiakat tartalmazhatja:
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4.8 Organisation membership and staff data

« which organisation a user belongs to and in what role
(e.g. administrator, shelter worker, trainer, veterinarian);

« invitations and their status;

o favourited organisation, followed organisations.

An organisation's details (name, address, phone, e-mail,
website, bank account number) are generally not
personal data, but they may be where the organisation is
a sole trader or operates from a private home — see
section 6.

4.9 Notifications and device identifiers

o push token (the device identifier issued by Google
Firebase Cloud Messaging), platform (iOS/Android), and
which app it came from;

o the natification's title, body, type, target and the ID of the

animal/event concerned;
o delivery status and time of reading;

o the fact and time of sending e-mail reminders.

Notification content does not contain names, e-mail

addresses, phone numbers or home addresses.

4.10 Log and technical data

+ document access log: which user, acting for which
organisation, accessed which animal's document, when,
and what action they performed;

o server error logs and request logs (which may contain IP

address, device and browser type, and request time);

o authentication events (sign-in, password change, e-mail
address change);

o e-mail dispatch logs — in which the address is stored
masked (e.g. a***@gmail.com ).

4.11 Error reporting and diagnostic data

We use the Sentry error monitoring service to detect faults in
the applications and web interfaces. When an error occurs
during operation, an error report is generated automatically,
which may contain:
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« a hiba technikai leirdsa: hibatizenet, hivasi lanc (stack

trace), a kod érintett részlete;

e az eszkoz tipusa, az operacios rendszer és az
alkalmazas verzidszama, nyelvi és megjelenitési
bedllitasok, webes feliilet esetén a bongészé tipusa;

¢ a hiba el6tti néhany muvelet nyomkdvetési el6zménye és

a meghivott webcimek;
o a bejelentkezett felhasznalé azonositéja és az IP-cim;
e a hiba id6pontja.
A hibajelentések célja kizarélag a hibak felderitése és
javithsa. Nem hasznaljuk ket elemzésre, felhasznalGi
viselkedés kovetésére vagy marketingre. A jelszo jellegl
mezdbket a szolgaltatas automatikusan kisz(iri, és a

hibajelentés nem tartalmaz feltdltétt dokumentumot (orvosi
dokumentumot vagy orokbefogadasi szerzédést).

A hibajelentések megdrzési idejét a 9. pont, az
adatfeldolgozot a 7. pont, az adattovabbitast a 8. pont

tartalmazza.

4.12 Amit nem kezeliink
nincs helymeghatarozas nincs hirdetési azonosit6
nincs profilalkotas hirdetéshez
nincs adatértékesités
nincs harmadik félt6l vasarolt adat
Nem gy(ijtink GPS- vagy egyéb helymeghatéarozéasi adatot,

nem hasznalunk hirdetési azonositét és nem kovetjik a
felhasznalokat mas alkalmazasokban vagy weboldalakon.

Személyes adatot nem adunk el, és nem adunk at harmadik

félnek marketingcélra.

o atechnical description of the error: error message, stack

trace, the relevant fragment of code;

o the device type, the operating system and app version
numbers, language and display settings, and for the web
interface the browser type;

o a breadcrumb trail of the last few actions before the error
and the web addresses called;

 the signed-in user's identifier and the IP address;

o the time of the error.
Error reports are used solely to find and fix faults. We do not
use them for analytics, for tracking user behaviour or for
marketing. Password-type fields are filtered out automatically

by the service, and error reports contain no uploaded

documents (medical records or adoption contracts).

Retention of error reports is covered in section 9, the
processor in section 7, and transfers in section 8.

4.12 What we do not process

no location tracking no advertising identifiers

no ad profiling no sale of data

no purchased third-party data
We do not collect GPS or other location data, do not use
advertising identifiers and do not track users across other

apps or websites. We do not sell personal data and do not

disclose it to third parties for marketing purposes.

5. Az adatkezelés céljai és jogalapjai

Minden adatkezelésnek meghatarozott célja és a
GDPR 6. cikke szerinti jogalapja van.

Fidk létrehozasa, bejelentkezés, a szolgaltatas nyujtasa

Jogalap: szerzédés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) b).
Ezek az adatok nélkiilozhetetlenek: hianyukban a
szolgaltatds nem nyujthato6.
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5. Purposes and legal bases

Every processing operation has a defined purpose
and a legal basis under Article 6 GDPR.

Creating an account, signing in, providing the service
Legal basis: performance of a contract — Art. 6(1)(b)
GDPR.
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Hitelesit6 e-mailek, egyszer hasznalatos kédok, jelsz6-
visszaadllitas
Jogalap: szerzédés teljesitése — 6. cikk (1) b).

Az allat adatlapjanak, egészségiigyi el6zményének és
dokumentumainak tarolasa
Jogalap: szerzédés teljesitése — 6. cikk (1) b).

Push- és e-mail értesitések a sajat allatokrél, esedékes
kezelésekrél, rendezvényekrél

Jogalap: szerz6dés teljesitése — 6. cikk (1) b); ahol az
eszkoz szintjén engedélyt kériink, ott emellett az On
hozzajarulasa — 6. cikk (1) a). Az értesitések barmikor
kikapcsolhaték az alkalmazasban vagy az eszk6z
beallitasaiban.

Ordkbefogadasi szerzédés elkészitése és teljesitése, az
orokbefogadé azonositasa, probaidé kdvetése

Jogalap: szerzddés teljesitése — 6. cikk (1) b) —, illetve a
szervezet jogos érdeke — 6. cikk (1) f) — az allat sorsanak
nyomon kdvetéséhez és a felelés drokbeadashoz.
Adatkezel8: a szervezet.

Ideiglenes befogadas, meg6rzési meghivé kiildése
Jogalap: a gazdi és koztlink fennallo szerzédés teljesitése
— 6. cikk (1) b) —, valamint a megjeldlt befogad6
vonatkozasaban a gazdi és a mi jogos érdekiink — 6. cikk
(1) f) — az allat biztonsagos atadasahoz. A meghivé
egyszeri, nem marketingcélu levél.

Rendezvényszervezés, jelentkezések kezelése, helyszini
regisztracio

Jogalap: szerzédés teljesitése — 6. cikk (1) b) — regisztrélt
jelentkez6 esetén; helyszini vendég esetén a szervezet
jogos érdeke — 6. cikk (1) f) — a rendezvény biztonsagos
lebonyolitasahoz, illetve a vendég hozzajarulasa — 6. cikk

(1) a).

Allatprofil nyilvanos megosztasa érokbefogadas
elésegitése céljabol

Jogalap: a szervezet jogos érdeke — 6. cikk (1) f) — az allat
elhelyezéséhez. A megosztas szervezeti dontés, barmikor
visszavonhato.

Rendszerbiztonsag, visszaélések megel6zése,
dokumentum-hozzaférés naplézasa

Jogalap: jogos érdek — 6. cikk (1) f) —, valamint jogi
kotelezettség — 6. cikk (1) c) — a GDPR 32. cikke szerinti
adatbiztonsagi kotelezettség teljesitéséhez.

Ugyfélszolgalat, panaszkezelés
Jogalap: jogos érdek — 6. cikk (1) f).
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This data is indispensable: without it the service cannot be
provided.

Authentication e-mails, one-time codes, password reset
Legal basis: performance of a contract — Art. 6(1)(b).

Storing an animal's record, medical history and
documents
Legal basis: performance of a contract — Art. 6(1)(b).

Push and e-mail notifications about your animals, due
treatments and events

Legal basis: performance of a contract — Art. 6(1)(b);
where we ask for permission at device level, additionally your
consent — Art. 6(1)(a). Notifications can be switched off at

any time in the app or in your device settings.

Preparing and performing the adoption contract,
identifying the adopter, tracking the probation period
Legal basis: performance of a contract — Art. 6(1)(b) —
and the organisation's legitimate interest — Art. 6(1)(f) —in
following up on the animal and placing animals responsibly.
Controller: the organisation.

Temporary fostering and sending a boarding invitation
Legal basis: performance of the contract between the
owner and us — Art. 6(1)(b) — and, as regards the
nominated carer, the owner's and our legitimate interest —
Art. 6(1)(f) — in handing the animal over safely. The invitation
is a single, non-marketing message.

Organising events, managing signups, on-site
registration

Legal basis: performance of a contract — Art. 6(1)(b) — for
registered participants; for walk-in guests, the organisation's
legitimate interest — Art. 6(1)(f) — in running the event
safely, or the guest's consent — Art. 6(1)(a).

Publicly sharing an animal's profile to help it find a home
Legal basis: the organisation's legitimate interest — Art.
6(1)(f) — in placing the animal. Sharing is the organisation's

decision and can be withdrawn at any time.

System security, abuse prevention, logging of document
access

Legal basis: legitimate interest — Art. 6(1)(f) — and legal
obligation — Art. 6(1)(c) — to meet the security
requirements of Article 32 GDPR.

Support and complaint handling

Legal basis: legitimate interest — Art. 6(1)(F).
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Jogi igények el6terjesztése, érvényesitése és védelme,
hatésagi megkeresések teljesitése

Jogalap: jogos érdek — 6. cikk (1) f) —, illetve jogi
kotelezettség — 6. cikk (1) c).

Ahol jogos érdekre hivatkozunk, érdekmérlegelési tesztet
végeztink. Ennek 6sszefoglalojat kérésre az 1. pont
szerinti e-mail cimen elérhetdvé tesszuk.

Establishing, exercising and defending legal claims;
responding to lawful requests from authorities

Legal basis: legitimate interest — Art. 6(1)(f) — and legal
obligation — Art. 6(1)(c).

Where we rely on legitimate interests, we have carried
out a balancing test. A summary is available on request at
the e-mail address in section 1.

6. Nyilvanosan lathato tartalom

Bizonyos tartalmak szandékosan nyilvanosak, mert ez a
szolgaltatas célja. Kérjuk, ezt vegye figyelembe, miel6tt

adatot rogzit.

6.1 Nyilvanos allatprofilok

Ha egy szervezet megosztja egy allat adatlapjat, az adatlap
egyedi hivatkozassal, bejelentkezés nélkil megtekinthetd. A
nyilvanos adatlap tartalmazza az allat nevét, sziletési idejét,
fajtajat, szinét, ivarat, a szabad szoveges leirast, a bekertlés
datumét, az elvégzett orvosi események listgjat, a
fényképeket, valamint a szervezet nevét, cimét, e-mail
cimét, telefonszamat és weboldalat.

A nyilvanos adatlapon nem jelenik meg gazdi vagy
orokbefogadd neve, elérhetsége, sem a mikrochip szama.

Figyelem a szervezeteknek: a szabad sztéveges
mez6k (megjegyzés, orvosi esemény leirasa) a
nyilvdnos adatlapon sz6 szerint megjelennek. Ne
irjon ezekbe személyes adatot — példaul
megtalalé, korabbi gazdi vagy 6rokbefogado
nevét, telefonszamat. Ha a szervezet cime
magéanlakas, fontolja meg, hogy a nyilvanos
megosztas elétt modositja a megjelenitett
elérhet6séget.

6.2 Nyilvanos tarhely

Az allatfényképek és a profilképek olyan tarhelyen vannak,
amely a fajl kozvetlen hivatkozdsanak ismeretében
bejelentkezés nélkill is elérhetd. Az orvosi dokumentumok és
az orokbefogadasi szerz6dések ezzel szemben zart
tarhelyen vannak, és csak jogosultsag-ellendrzés utan,
id6korlatos hivatkozéassal érhet6k el.
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6. Publicly visible content

Some content is deliberately public, because that is the point
of the service. Please bear this in mind before entering data.

6.1 Public animal profiles

If an organisation shares an animal's profile, that profile can
be viewed via a unique link without signing in. The public
profile contains the animal's name, date of birth, breed,
colour, sex, free-text description, intake date, the list of
completed medical events, photographs, and the
organisation’'s nhame, address, e-mail address, phone

number and website.

The public profile does not show any owner's or adopter's

name or contact details, nor the microchip number.

Note for organisations: free-text fields (notes,
medical event descriptions) appear verbatim on
the public profile. Do not type personal data into
them — such as the name or phone number of a
finder, a previous owner or an adopter. If the
organisation's address is a private home, consider
changing the displayed contact details before
sharing publicly.

6.2 Public storage

Animal photographs and profile pictures are held in storage
that can be reached without signing in by anyone who knows
the direct file link. Medical documents and adoption contracts,
by contrast, are held in private storage and can only be
accessed after an authorisation check, through a time-limited
link.
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7. Cimzettek és adatfeldolgozdok

Az alabbi szolgéltatdkat vesszik igénybe. Mindegyikkel
adatfeldolgozoi szerz6dés van érvényben, és mindegyik csak
a feltlintetett célra és adatkorre férhet hozza.

Supabase Inc. (USA; az adatbazis fizikailag az Eurdpai
Uniéban, Frankfurtban miikédik)
Adatbazis, hitelesités, fajltarolas, kiszolgalofiiggvények.
Hozzé&fér: minden térolt adathoz.

Amazon Web Services EMEA SARL (Luxemburg; eu-
central-1 — Frankfurt, Németorszag)
Az adatbazist és a tarhelyet miikodtet6 infrastruktira.

Google Ireland Ltd. /| Google LLC — Firebase Cloud
Messaging

Push értesitések kézbesitése. Tovabbitott adat: az eszkdz
push tokenje, az értesités cime és szdvege, valamint az
érintett allat vagy rendezvény azonositoja. Név, e-mail cim,
telefonszam vagy cim nem keril tovabbitasra.

Apple Inc. | Apple Distribution International Ltd. — Apple
Push Notification service

Az i0S eszkdzokre sz6l6 értesitések kézbesitése (a Google

szolgéltatasan keresztil), valamint az alkalmazés terjesztése
az App Store-ban.

DotRoll Szamitastechnikai Kft. — tarhelyszolgaltatas
Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5. -
Cégjegyzékszam: 01-09-882068 - Adoszam: 13962982-2-42
- E-mail: support@dotroll.com

A chipet.app weboldal ésaz api.chipet.app
levéltovabbito kiszolgald izemeltetése. A kiszolgalok
Magyarorszagon, Budapesten miikddnek. Tovabbitott adat: a
kikuldott levelek cimzettje, targya és tartalma, valamint a
kiszolgal6i napldéadatok.

Functional Software, Inc. (d/bla Sentry) — hibafigyelés
Székhely: 45 Fremont Street, 8th Floor, San Francisco, CA
94105, Amerikai Egyesiilt Allamok.

Eurdpai unios képvisel6: Sentry Software Netherlands B.V.,
Schiphol Boulevard 359, 1118 BJ Amsterdam, Hollandia.
Tovabbitott adat: a 4.11 pont szerinti hibajelentések, ideértve
az IP-cimet és a felhasznalo6i azonositot.

Google Play (Google Ireland Ltd.) és Apple App Store —
az alkalmazasok terjesztése, telepitési és 0sszeomlasi
statisztikdk, amelyeket dsszesitett formaban kapunk meg.
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7. Recipients and processors

We use the service providers listed below. A data processing
agreement is in place with each, and each has access only
for the purpose and to the data stated.

Supabase Inc. (USA; the database itself runs in the
European Union, in Frankfurt)

Database, authentication, file storage, server functions.
Access: to all stored data.

Amazon Web Services EMEA SARL (Luxembourg; eu-
central-1 — Frankfurt, Germany)
The infrastructure running the database and storage.

Google Ireland Ltd. /| Google LLC — Firebase Cloud
Messaging

Delivery of push notifications. Data transferred: the device
push token, the notification title and body, and the ID of the
animal or event concerned. No name, e-mail address, phone
number or address is transferred.

Apple Inc. | Apple Distribution International Ltd. — Apple
Push Noatification service

Delivery of natifications to iOS devices (via Google's service),
and distribution of the app through the App Store.

DotRoll Szamitastechnikai Kft. — hosting

Registered office: Fogarasi ut 3-5, 1148 Budapest, Hungary -

Company reg. no.: 01-09-882068 - Tax no.: 13962982-2-42 -

E-mail: support@dotroll.com

Operation of the chipet.app website and the
api.chipet.app mail relay server. The servers are

located in Budapest, Hungary. Data transferred: the recipient,

subject and content of outgoing mail, and server log data.

Functional Software, Inc. (d/bla Sentry) — error monitoring
Registered office: 45 Fremont Street, 8th Floor, San
Francisco, CA 94105, United States.

EU representative: Sentry Software Netherlands B.V.,
Schiphol Boulevard 359, 1118 BJ Amsterdam, the
Netherlands.

Data transferred: the error reports described in section 4.11,

including IP address and user identifier.

Google Play (Google Ireland Ltd.) and the Apple App
Store — distribution of the apps and installation/crash

statistics, which we receive in aggregated form.

Rescue organisations — as independent controllers under
section 3.2, solely in respect of data belonging to their own
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Mentdszervezetek — a 3.2 pont szerint 6nallé
adatkezel6ként, kizardlag a sajat szervezetikhoz tartozo
adatok tekintetében.

Hatésagok, birésagok — jogszabalyon alapuld, jogszer
megkeresés esetén.

Az 6rokbefogadasi szerz8dések feldolgozasa (a
dokumentumbodl a mezdk kiolvasasa) a sajat
kiszolgalbinkon torténik; ehhez nem vesziink igénybe
kiils6 mesterséges intelligencia vagy
szovegfelismerd szolgaltatot, és a dokumentumok nem
hagyjak el a fenti infrastrukturat.

organisation.

Authorities and courts — upon a lawful request based on

legislation.

Adoption contracts are processed (fields read out of the
document) on our own servers; we use no external
artificial intelligence or text-recognition provider for
this, and the documents do not leave the infrastructure
described above.

8. Adattovabbitas az Eurdpai
Gazdasagi Térségen Kiviilre

Az adatbazis, a feltdltott fajlok és a kiszolgaldfliggvények az
Eurépai Uniéban (Frankfurt, Németorszag) mikodnek. A
weboldalt és a levéltovabbito kiszolgalét lizemeltetd
tarhelyszolgaltato kiszolgal6i Magyarorszagon (Budapest)
talalhatok.

Harmadik orszagba (Amerikai Egyesiilt Allamok) az alabbi,
korlatozott adatkdrben torténik tovabbitas:

e apush értesitések kézbesitéséhez a Google és az Apple
felé (eszkdz token, értesités szbvege);

« a hibajelentések feldolgozaséhoz a Sentry (Functional
Software, Inc.) felé (a 4.11 pont szerinti adatok);

o az lzemeltetési tamogatas kdrében a Supabase Inc. felé.

A tovébbitas jogalapja az Eurdpai Bizottsag altalanos
szerzddési feltételei (SCC, 2021/914/EU végrehajtasi
hatarozat), illetve — ahol az adott szolgéltat6 tanisitott — az
EU-USA Adatvédelmi Keret (Data Privacy Framework)
szerinti megfelel6ségi hatarozat. A vonatkoz6 szerz6dések
masolata kérésre megtekinthetd.

8. Transfers outside the European
Economic Area

The database, uploaded files and server functions run in the
European Union (Frankfurt, Germany). The servers of the
hosting provider that operates the website and the mail relay
are located in Hungary (Budapest).

Transfers to a third country (the United States) take place

only in the following limited respects:

e to Google and Apple for delivering push notifications
(device token, notification text);

¢ to Sentry (Functional Software, Inc.) for processing error
reports (the data described in section 4.11);

e to Supabase Inc. in the course of operational support.

These transfers rely on the European Commission's
Standard Contractual Clauses (SCCs, Implementing
Decision (EU) 2021/914) and, where the provider is certified,
on the adequacy decision for the EU-U.S. Data Privacy
Framework. Copies of the relevant agreements are available

on request.

9. Meg6rzési idék

Fidkadatok: a fiok fennéllasaig. Torlés utan az éles
rendszerbdl azonnal, a biztonsagi mentésekbdl legkésébb 30
napon belll eltavolitasra keriilnek.

Allatadatok, orvosi el6zmények, dokumentumok: amig a

gazdi vagy a szervezet torli 6ket, illetve a fidk torléséig.
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9. Retention periods

Account data: for as long as the account exists. On deletion
it is removed from the live system immediately and from

backups within 30 days at the latest.

Animal data, medical history, documents: until deleted by
the owner or the organisation, or until the account is deleted.
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Orékbefogadasi adatok és alairt szerzédések: a szervezet
(mint adatkezel®) altal meghatarozott ideig — jellemz8en a
polgari jogi eléviilési idd (5 év), szamviteli bizonylat esetén a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény szerint 8 év. A
rendszer kilon torlési kérelem folyamatot biztosit: a kérelem
rogzithetd, a szervezetnek hataridén belul dontenie kell, és a
hataridén tuli kérelmeket a rendszer automatikusan

eszkalalja.

Ertesitési el6zmények: automatikusan térlédnek 90 nap
utan.

Tulajdonosvaltasi és igénylé kédok: a bevaltastol vagy a
lejarattol szamitott 7 nap utan automatikusan torlédnek.

Ideiglenes befogadasi rekordok: a lezarast vagy a
lemondést kévetben hetente futé automatikus takaritds soran
torlédnek; a be nem valtott meghivok 15 percenként futd
folyamat soran lejarnak.

Rendezvényadatok és vendégadatok: a rendezvényt
kovet6 12 honap, ezt kdvetden torlésre kerlilnek.

Dokumentum-hozzaférési naplé: 12 hénap — ez egyben
az elszamoltathatésag bizonyitéka is.

Szerver- és hibanaplék: legfeljebb 30 nap.

Hibajelentések (Sentry): a szolgaltaténal legfeljebb 90 nap,
ezt kdvet6en automatikusan torlédnek.

Ugyfélszolgalati levelezés: az (igy lezarasat kovetd 1 év,
jogvita esetén annak jogerds lezarasaig.

Adoption data and signed contracts: for the period
determined by the organisation (as controller) — typically the
civil-law limitation period (5 years), or 8 years where the
document is an accounting record under Act C of 2000 on
Accounting. The system provides a dedicated erasure
request workflow: a request can be recorded, the
organisation must decide within a deadline, and overdue
requests are escalated automatically.

Notification history: deleted automatically after 90 days.

Ownership transfer and claim codes: deleted automatically

7 days after redemption or expiry.

Temporary boarding records: deleted by an automatic
weekly clean-up after the period ends or is cancelled;
unredeemed invitations expire through a process that runs

every 15 minutes.

Event data and guest data: 12 months after the event, then
deleted.

Document access log: 12 months — this also serves as
evidence of accountability.

Server and error logs: up to 30 days.

Error reports (Sentry): up to 90 days at the provider, after

which they are deleted automatically.

Support correspondence: 1 year after the matter is closed;
in the event of a dispute, until it is finally resolved.

10. Adatbiztonsag

A GDPR 32. cikkének megfelelen a kockazattal aranyos
m(iszaki és szervezési intézkedéseket alkalmazunk:

¢ minden haldzati kommunikacié titkositott (TLS), az
adatbézis és a tarhely nyugalmi allapotban titkositott;

o sorszintli jogosultsagi szabalyok (RLS) az
adatbazisban: a lekérdezés szintjén dél el, hogy egy
felhasznalé melyik szervezet és melyik allat adatait latja;

o szerepkor alapl hozzaférés a szervezeteken belll

(adminisztrator, munkatars, kiképzd, allatorvos);

e az orvosi dokumentumok és az drokbefogadasi
szerz6dések zart tarhelyen, kizarélag idékorlatos,
ellen6rzott hivatkozassal érhet6k el;
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10. Security
In line with Article 32 GDPR we apply technical and
organisational measures proportionate to the risk:
o all network traffic is encrypted (TLS); the database and
storage are encrypted at rest;

o row-level security (RLS) in the database: which
organisation's and which animal's data a user can see is
decided at query level;

o role-based access within organisations (administrator,

worker, trainer, veterinarian);

o medical documents and adoption contracts are held in
private storage, reachable only through checked, time-
limited links;

e every access to a document is logged;
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e a dokumentumokhoz val6 minden hozzéférés naplzésra

kerdl;

o jelszavak kizar6lag egyiranyu titkositott formaban, iparagi

szabvany szerint tarolva;
o egyszer haszndlatos kédok 1 6ras érvényességgel;

o rendszeres biztonsagi mentés, az izemeltetdi hozzaférés
a sziikséges minimumra korlatozva;

¢ napléinkban az e-mail cimeket maszkoljuk.

Adatvédelmi incidens esetén azt indokolatlan késedelem
nélkil, a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belul
bejelentjik a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnak, és — ha az incidens valdszindsithetéen magas
kockazattal jar — az érintetteket is tjékoztatjuk. Ha
adatfeldolgozoként jarunk el, az incidensrél haladéktalanul
értesitjik az érintett szervezetet.

o passwords are stored only as one-way hashes, using

industry-standard algorithms;
e one-time codes valid for 1 hour;

o regular backups; operator access limited to the necessary
minimum;

o e-mail addresses are masked in our logs.

In the event of a personal data breach we will notify the
Hungarian National Authority for Data Protection and
Freedom of Information without undue delay and within 72
hours of becoming aware of it, and will inform data subjects
where the breach is likely to result in a high risk. Where we
act as a processor, we will notify the organisation concerned

without delay.

11. Az On jogai
A GDPR Ill. fejezete alapjan Ont az alabbi jogok illetik meg:

e Hozzaférés (15. cikk) — tajékoztatast kérhet arrol, hogy
kezeljik-e az adatait, €s masolatot kérhet azokrol.

o Helyesbités (16. cikk) — pontatlan adatai kijavitdsat
kérheti. A profiladatok tobbsége az alkalmazasban
kdzvetlenul szerkeszthetd.

o Torlés (17. cikk) — kérheti adatai torlését. A fiok az
alkalmazasbdl is tordlhetd. A torlés nem érinti azokat az
adatokat, amelyek meg6rzésére jogszabaly kotelez, vagy
amelyek jogi igény érvényesitéséhez sziikségesek.

o Az adatkezelés korlatozasa (18. cikk).

o Adathordozhatésag (20. cikk) — a szerz6dés vagy
hozzajarulas alapjan kezelt adatait géppel olvashaté
formatumban (JSON) kikérheti.

o Tiltakozas (21. cikk) — tiltakozhat a jogos érdeken
alapul6 adatkezelés ellen.

¢ A hozzajarulas visszavonasa (7. cikk (3)) —a
visszavonas a korabbi adatkezelés jogszer(iségét nem
érinti.

Hogyan élhet a jogaival? irjon az adatvedelem@chipet.app
cimre, vagy hasznalja az alkalmazéas Beallitasok -
Adatvédelem menupontjat. Kérelmét legfeljebb egy
hénapon beliil teljesitjik; dsszetett kérelem esetén ez a
hatérid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amirdl
tajékoztatjuk. A kérelem teljesitése ingyenes; nyilvanvaléan
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11. Your rights

Under Chapter Il of the GDPR you have the following rights:

o Access (Art. 15) — you may ask whether we process

your data and request a copy of it.

o Redctification (Art. 16) — you may ask for inaccurate data
to be corrected. Most profile data can be edited directly in
the app.

o Erasure (Art. 17) — you may request deletion of your
data. An account can also be deleted from within the app.
Erasure does not extend to data we are required by law to
retain or that is needed to establish or defend legal
claims.

o Restriction of processing (Art. 18).

o Data portability (Art. 20) — you may request data
processed on the basis of contract or consent in a

machine-readable format (JSON).

¢ Objection (Art. 21) — you may object to processing
based on legitimate interests.

o Withdrawal of consent (Art. 7(3)) — withdrawal does not
affect the lawfulness of processing carried out
beforehand.

How to exercise your rights. Write to
adatvedelem@chipet.app, or use Settings — Privacy in the
app. We will respond within one month; for complex
requests this may be extended by a further two months, of
which we will inform you. Responding is free of charge; for
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megalapozatlan vagy ismétl6dé kérelem esetén ésszer dijat

szamithatunk fel, vagy megtagadhatjuk a teljesitést.

A kérelem teljesitése el6tt szilkség lehet az On azonositasara
— ehhez elegendé a fiokjahoz tartoz6 e-mail cimrdl irnia.

Ha a kérelem olyan adatot érint, amely tekintetében egy
szervezet az adatkezel6 (3.2 pont), a kérelmet
haladéktalanul tovabbitjuk a szervezetnek, és errél Ont
tajékoztatjuk.

manifestly unfounded or repetitive requests we may charge a
reasonable fee or refuse to act.

Before acting on a request we may need to identify you —
writing from the e-mail address registered to your account is
sufficient.

If the request concerns data for which an organisation is
the controller (section 3.2), we will forward it to that
organisation without delay and let you know.

12. Jogorvoslat

Ha ugy érzi, hogy adatai kezelése sérti a jogszabalyokat,
kérjuk, el6szor forduljon hozzank — a legtébb kérdés igy

rendezhetd a leggyorsabban.

Panasszal az alabbi hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6sag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu

Jogainak megsértése esetén bir6saghoz is fordulhat. A pert a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. Az eljaras illetékmentes.

Ha On nem Magyarorszagon é€l, a szokasos tartézkodasi
helye vagy munkahelye szerinti tagallam fellgyeleti
hatésaganal is élhet panasszal.

12. Remedies

If you believe your data is being processed unlawfully, please
contact us first — most questions can be resolved that way

most quickly.

You may lodge a complaint with the supervisory authority:

Hungarian National Authority for Data
Protection and Freedom of Information (NAIH)
Address: Falk Miksa utca 9—11, 1055 Budapest,
Hungary

Postal address: 1363 Budapest, Pf. 9, Hungary
Phone: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu

You may also bring proceedings before a court. The action
may be brought before the regional court with jurisdiction
over your place of residence or stay. The proceedings are

exempt from court fees.

If you do not live in Hungary, you may also complain to the
supervisory authority of the Member State of your habitual

residence or place of work.

13. Automatizalt dontéshozatal és
profilalkotas

Nem hozunk olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapulo dontést, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy
Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené (GDPR 22.
cikk).
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13. Automated decision-making and
profiling

We do not take decisions based solely on automated
processing that produce legal effects concerning you or
similarly significantly affect you (Article 22 GDPR).

Two automated helper processes operate, both with human

review:
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Két automatizalt segédfolyamat m(ikodik, mindkettd emberi

ellendrzéssel:

o Szerz6dés-beolvasas: a feltoltott orokbefogadasi
szerz8déshdl a rendszer javaslatot tesz az adatmez6k
értékére (név, szlletési datum, lakcim, telefonszam,
okmanyazonosit0). Ezek javaslatok: a szervezet
munkatérsa ellenérzi és hagyja jova 6ket, miel6tt
bekertlnének a nyilvantartasba.

o Mikrochip-egyeztetés: a rendszer 6sszeveti a
szerz6désen szerepl6 chipszdmot az allat nyilvantartott
chipszaméaval, és eltérés esetén jelzést ad a

munkatarsnak.

Marketing- vagy pontozasi célu profilalkotast nem végziink.

o Contract reading: from an uploaded adoption contract
the system proposes values for data fields (name, date of
birth, address, phone number, document number). These
are proposals: a member of the organisation's staff
checks and approves them before they enter the record.

¢ Microchip check: the system compares the chip number
on the contract with the animal's recorded chip number
and flags any discrepancy to staff.

We do not carry out profiling for marketing or scoring

purposes.

14. Gyermekek

Szolgaltatasaink 16. életéviiket betoltott személyeknek
szllnak. 16 év alatti személytél tudatosan nem gydjtink
személyes adatot. Ha tudomasunkra jut, hogy ilyen adat
kerllt a rendszerbe a szil6i feliigyeletet gyakorld
hozzajaruldsa nélkil, azt haladéktalanul toroljuk.

Rendezvényre jelentkezés esetén kiskoru résztvevét a sziilé
vagy torvényes képvisel6 jelenthet be, a kisérék szamanak
megadasaval; a kiskorurdl kiilén adatot nem régzittink.

14. Children

Our services are intended for persons aged 16 or over. We
do not knowingly collect personal data from anyone under 16.
If we learn that such data has entered the system without the
consent of the holder of parental responsibility, we will delete
it without delay.

For event signups, a minor may be registered by a parent or
legal guardian by stating the party size; we record no
separate data about the minor.

15. Siitik és helyi tarolas

A webes fellletek ( gazdi.chipet.app ,
menhely.chipet.app ) kizarélag miikodéshez
sziikséges sutiket és helyi tarolast hasznalnak:

o bejelentkezési munkamenet és meguijitasi token — a
bejelentkezett allapot fenntartasahoz;
o nyelvi és megjelenitési beallitas;
o &tmeneti (rlapadatok.
Ezekhez az elektronikus hirkozlési szabalyok szerint nem
szlkséges hozzajarulas. Analitikai, hirdetési vagy
kozdsségimédia-siitit nem hasznalunk. A 4.11 pont szerinti

hibafigyel6 szolgaltatds sem helyez el siitit, és nem elemzi a
felhasznalok viselkedését.

A mobilalkalmazasok az eszkdzén helyileg taroljak a
bejelentkezési tokent és az alkalmazas bedllitadsait; ezek az
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15. Cookies and local storage

The web interfaces ( gazdi.chipet.app ,
menhely.chipet.app ) use only strictly necessary
cookies and local storage:

o session and refresh tokens — to keep you signed in;

e language and display settings;

o temporary form data.
Under the e-privacy rules these do not require consent. We
use no analytics, advertising or social media cookies.
The error monitoring service described in section 4.11

likewise sets no cookies and does not analyse user

behaviour.

The mobile apps store the sign-in token and app settings
locally on the device; these are removed when the app is
uninstalled.
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alkalmazas eltavolitasaval térlédnek.

16. A tajékoztaté modositasa

A tajékoztatot id6rél idére modosithatjuk — példaul Gj funkcio
bevezetésekor vagy jogszabalyvaltozas miatt. A mindenkor
hatalyos valtozat a https://chipet.app/adatvedelem cimen
érhet6 el.

Lényeges valtozasrol a médositas hatalybalépése el6tt
legaldbb 15 nappal e-mailben vagy az alkalmazasban
értesitjik. A tajékoztaté elején mindig feltintetjik a
verzidoszamot és a hatalybalépés datumat.

16. Changes to this notice

We may update this notice from time to time — for example
when we introduce a new feature or when the law changes.
The version in force at any time is available at
https://chipet.app/privacy.

We will give notice of any material change by e-mail or in the
app at least 15 days before it takes effect. The version
number and effective date are always shown at the top of this
notice.
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Magyar és angol nyelv( véltozat. Eltérés esetén a magyar széveg az irdnyadd. / Hungarian and English versions. In the

event of any discrepancy, the Hungarian text prevails.
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